LOGICA COMPLETA DEL SISTEMA HOGARPR

Flujo general, procesos, reglas, pagos, administracion y conexiones principales

DIAGRAMA DE LOGICA DE PROGRAMACION P/

MODULOS PRINCIPALES DEL SISTEMA
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AUTENTICACION SOLICITUDES COTIZACIONES TRABAJOS CHAT Y ARCHIVOS ADMINISTRACION
Registro / login Crear solicitud Precio y materiales Cobro al cliente Estados del servicio Mensajes en tiempo real Calificacion Usuarios
Roles y permisos Categoria + municipio Tiempo estimado Comision HOGARPR Fotos / evidencia Fotos y documentos Comentarios Reportes
Verificacion de identidad Fecha + presupuesto Aceptar / rechazar Pago al contratista Finalizacion Historial Reputacion Configuracion
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FLUJO GENERAL DEL SISTEMA

FLUJO DEL CLIENTE FLUJO DEL CONTRATISTA PROCESOS COMPARTIDOS ADMINISTRACION HOGARPR
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1. REGISTRO / LOGIN 1. REGISTRO / VERIFICACION NOTIFICACIONES GESTION DE USUARIOS
=D
Crea cuenta Perfil, documentos, areas Push / email / in-app Le=" Stripe + Apple Pay Aprobar / suspender
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Y Y Y T Y
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2. CREAR SOLICITUD 2. RECIBIR SOLICITUDES CHAT EN TIEMPO REAL JPPL s VERIFICACION CONTRATISTAS
-|=- - =p- Le="
Servicio, municipio, fecha Segun categoria, municipio Cliente <-> contratista Le==" - Porcentaje configurable Identidad, licencias
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Y Y =" Y Y
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3. SOLICITUD PUBLICADA 3. ENVIAR COTIZACION ARCHIVOS Y FOTQS-" CONFIGURACION SISTEMA
--------- = =D =" -
Visible para contratistas elegibles Precio, iempo, materiales ~_____iaa-m========csTm0T000 Evidenci_as-del‘tr’abajo No se liberan hasta aprobacion Categorias, municipios
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‘4. RECIBIR COTLZACIONES ======""" 4. COTIZACION ACEPTADA =" CAMBIOS DE PRECIO REPORTES Y ANALYTICS
--------- - -=" = =D -
Recibe ofertas y notificaciones Se confirma el trabajo _e==" - Orden de cambio PP s -7 Pago neto automatico Ventas, trabajos, usuarios
k j ,' _-‘——‘ J k —"—" ) \ /
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5. COMPARAR Y ELEGIR , 5. INICIO DEL TRABAJO IOt DISPUTAS JEPT L SOPORTE Y DISPUTAS
=" P = - -
Precio, reputacion y disponibilidad En camino -> En progreso == - Caso revisado por HOGARPR Le=== =" Ventas, comisiones Casos y resoluciones
N\ \ PP L m==="" J \. Y,
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6. PAGO AL SISTEMA L -6 FINALIZAR TRABAJO _REEM‘B'OLSOS SEGURIDAD Y FRAUDE
Pago seguro Fotos finales ... La===="" _’_'::-:'-' il Total o parcial Logs, bloqueos
RN emmmm====T"" po=="" RN J \- J
Y - -—— == — -
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7. TRABAJO EN PROCESO Z;_BE.QlB-lR-PAGUNETO ___.——"
Seguimiento, chaty evidencias ______aem====77770 ] Despues de aprobacion JUPT LA --""
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8. TRABAJG FINALTZADO 4 -8 CALIFICAR CLIENTE
Cliente revisa y aprueba Opcional
NS v \ J
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9. CALIFICAR
Estrellas y comentario
NS J
Y
\
10. TRABAJO CERRADO
Pago neto liberado
NS J

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS - ENTIDADES PRINCIPALES ESTADOS DE UN TRABAJO REGLAS Y NOTIFICACIONES

B >
USERS _CLEENTES ____--===="777 CONTRATISTAS SERVICIOS
id, tipo, nombre, email, L. '_'_—.—- _____ wset 1id, direccion, user_id, compania, id, categoria, nombre, ' 1. Solicitud creada . 7 En camino @ Solo contratistas verificados pueden aceptar
mE===" . . )
S mmmmmmmmmEET e mmmmmm= 1 trabajos.
4-srsssZIIZS gt mrESIZSS0 -» - .
e .- =" ) ® El pago se procesa por Stripe; HOGARPR
SOLICITUDES _COTIZACIONES _TRABAJOS | _PAGOS @ 2 rubiicada @ s Enprogreso registra la comision.
'——— —'——— ! —'——— . . . .
id, client_id, service_id, __.=="" id, request_id, JUPT e id, client_id, . JUPT e id, job_id, subtotal, o . _ _ @ Cambios de precio requieren aprobacion del
I Pt e ’ 3. Cotizaciones recibidas . 9. Terminado por contratista cliente.
mmm-====-=zzzzzSSsassss==SSF .
€ --=mmmssmsm-sssmsSsSEEEETT 4=w====Z22 Y ® El pago neto se libera despues de la
i i i aprobacion del trabajo.
MENSAJES REVIEWS DOCUMENTOS MUNICIPIOS . 4. Contratista seleccionado ‘ 10. Aprobado por cliente p J
S . S . o . . ® Mensajes y archivos quedan asociados al
id, job_id, sender_id, id, job_id, estrellas, id, contractor_id, tipo, id, nombre, activo 5. Pago autorizado . 11. Pago liberado trabajo
. utoriz . i '
® RLS por usuario/rol en todas las tablas.
. 6. Confirmado . 12. Cerrado @ Llaves secretas nunca dentro de la app
iPhone.
Especiales: Cancelado | Disputa | Reembolso @ HTTPS/TLS, Keychain, backups y logs de
auditoria.
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